
 
 

                     

 

意思決定支援の考え方や取り組みが国内で着実に広がりつつあります。障がい福祉や医療の提供、認知症の方へ

の支援、成年後見などの後見事務において、近年、各分野からそれぞれ意思決定支援に関するガイドラインが制定

されました。介護や看護、福祉を担う私たち職員にとって関係者と共通理解を図るためのツールとしてだけでなく、

日ごろの支援においてとても大切な考え方や原則が示されています。意思決定支援とは、どのような状態であって

も「全ての人は意思決定能力があることが推定される」ということを前提に、常に本人が自ら意思決定できるよう

あらゆる支援を尽くしていくことです。また、意思決定能力は支援者の支援力によっても変わるともあります。例

えば外出支援も説明の仕方や複数の選択肢があるだけで本人の外出への意欲や楽しみの度合いが変わってきます。

また、意思が表出しやすく自由に意見や要望が言える環境も大切です。現在、当施設では苦情解決マニュアルや急

変時や看取りマニュアルの見直しを行っています。意思決定支援を踏まえて、十字の園の行動規範第 1項「わたし

たちは、一人ひとりの命と個性と権利を大切にします」の具現化に繋げて参りたいと思います。 

伊豆高原十字の園 施設長 宮島克利 



 

 

2 

 

 
クリームは入居利用者さんに 

デコレーションしてもらいました 

どれにしようかなぁ～ 

老舗の和菓子屋さんの

「苺大福」と「桜茶」です 

『母の日のカーネーション』を 

模したケーキです。 

クリームに見えるけど白餡に色

を付けた餡子なんですよ! 

ユニットレクリエーション その① 

新型コロナウイルスの影響で、今年も残念ながら「春のふれあいまつり」は中止となりました。

そんな状況でも施設の桜は変わらず美しく咲き、満開の桜の下でパチリ、記念撮影。そして、花

より団子ならぬ、「お花もいいけどやっぱり甘いものは外せない」とばかり、色々なおやつレクリ

エーションを行い、老舗の和菓子屋さんの大福を楽しんでいただきました。 
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「苦情解決」について 

当施設では苦情解決に関する取り組みとして、施設長を苦情解決責任者とした、「苦情解決第三者委員

会」を年 4 回開催しております。施設の各サービスに関した苦情に対して検討会議を開催し、苦情解決後

は第三者委員へ苦情解決責任者である施設長より報告をしております。第三者委員には伊東市社会福祉

協議会職員、伊東教会上田彰牧師へ依頼しております。また、施設内にはご意見箱を設置し、いつでも気

軽にご意見を伺うことのできるようにといった体制も整えております。その他には年 1 回ではありますが

入居利用者、入居利用者家族、各サービス利用者及び家族の皆様にアンケート調査〈無記名〉を実施し、生

活の満足度や日常的な電話応対、食事の内容についてなど、多くのご意見をいただき、各サービスのより

良い改善へと繋げるべく、取り組みを強化しております。気になること等がございましたらお気軽にご相

談ください。 

 苦情申出者 

本人 家族  

苦情解決責任者 

施設長 

第三者委員 

伊東教会・社会福祉協議会 

苦情受付窓口 

各受付担当者 

 

伊東市役所 

高齢者福祉課 

静岡県 

国民健康保険団体連合会 

静岡県社会福祉協議会 

福祉サービス運営適正化委員会 

5 月に入ると外出も出来るよう

になり、市内の商業施設でお買

い物も楽しんでいただきました‼ 

久しぶりのお買い物で 

皆さんとても楽しそうでした 

ユニットレクリエーション その② 

これ買っちゃった！ 

可愛いでしょ。 
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2021 年 12 月～2022 年 6 月 
 

合計 ￥736,129－（14 件） 

山田夫佐子、伊東教会、村岡、鈴木淳、宇佐美教会

バザー委員会、伊豆高原教会教会学校、伊豆高原教

会、小川道子、静岡県茶商工業協同組合、牛込記、

東洋英和女学院中高部宗教委員会、髙橋ゆきゑ、 

石井義行、匿名      （順不同・敬称略） 

ボランティアさん紹介（順不同・敬称略） 

伊東教会婦人会、宇佐美教会婦人会、麦の会、伊東市第六地区民生委

員児童委員協議会、大室高原ボランティアグループ、上田彰・上田文

（伊東教会）、眞田正美・石井滋子（伊豆高原教会）、山口光仕（川

奈聖書教会）、畠澤かおり（宇佐美教会）、伊豆高原ペンション協同

組合、ハートピアいとう、徳植堯子、秋山康子、秋山隆司、野口佳枝

子、須藤道子、石井慶和、石井由紀子、磯 うた子、杉山みずほ、田

京るり子、原田英子、森山友恵 

※感染対策によりボランティア活動は一部休止中です 

苦情対応のお知らせ 施設（上段）3 件 在宅（下段）4 件 

《 2022年 1 月 ～ 2022 年 6月 》 

① 特 養 ；看取り期の対応について 

②短期入所；検査に伴う食事止めの対応について 

③短期入所；情報共有不足による対応について 

①訪問；職員の対応について ②通所；送迎時の運転について 

③包括；職員の言動について ④居宅；サービスの情報不足について 

＊起因を確認し、情報を共有した上で再発を防止します 

〈苦情受付担当者〉 施設；磯崎 亮  在宅；重永仁美     

伊豆高原十字の園広報紙 夕光(ゆうかげ)Ｎｏ.１２８ 
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年２回（７月・１月）発行 次回 ２０２３年１月発行予定 

社会福祉法人十字の園  伊豆高原十字の園 

〒４１３‐０２３２ 静岡県伊東市八幡野１０２８‐４ 

☎０５５７‐５４‐１６１３ mail／izujuuji@i-younet.ne.jp 

ホームページ http://www.jyuji.or.jp 

Facebook  https://www.facebook.com/jyujinosono 

 

伊豆高原十字の園 

今年も梅雨から盛夏への変わり目の時期になりました。 

蒸し暑い日が続き、食欲が低下し体調を崩しやすくなり 

がちに・・・ そんな時、水分が多く体の熱を外に出し 

てくれる効果のある夏野菜や、疲労回復効果のある果物 

を食べて、暑い夏を乗り切りましょう。    （土屋） 
 

 

ガーデニングや地域サロンのお手伝

いなど…ボランティアさんを募集し

ています。健康維持のためにも一緒

に活動しませんか？ 

〔お問い合わせ〕 
生活相談室 磯崎  ☎0557-54-1613 

「対島包括支援センター」 

チームオレンジの取り組みは、認知症サポ

ーターがチームを組んで継続的に支援を

行い、認知症の方々がより住みやすい地域

を目指しています。認知症サポーターの方

がステップアップ研修を受講し、チームオ

レンジのメンバーとなります。今のとこ

ろ、25 名程のメンバーがいらっしゃいま

す。薬剤師や行政書士、民生委員など多彩

な顔触れです。月に 1回ミーティングを行

い、勉強会や意見交換をしています。 

チーム オレンジ 

子ども食堂ご寄付ありがとうございました。 

トヨタユナイテッド静岡 

齋藤佐智子  伊豆ユネスコ （順不同・敬称略） 


